Правила гарантийного обслуживания Компьютерных Корпусов и Блоков  Питания (для дилеров).
Компьютерные Корпуса.
1. В связи с тем, что на возврат корпусов по гарантии существуют временные ограничения, которые согласовываются между Продавцом и Покупателем (Клиентом), прием у Клиента корпуса в сервис по гарантии осуществляется только при наличии решения Продавца.
Покупатель (Клиент) должен согласовать с Продавцом те корпуса (модель, серийный номер, дефект), которые он намерен сдать в конкретный сервис центр, как гарантийные.  В Москве и Санкт-Петербурге это согласование происходит по факту приема корпусов в СЦ. Сотрудники СЦ сами связываются с менеджерами Продавца и выясняют статус принятых от Клиента изделий и варианты замен и компенсаций для Клиента.  
2. Для региональных Клиентов согласование происходит следующим образом: на каждый дефектный корпус, предъявляемый как гарантийный, Клиентом составляется документ, именуемый «Рекламация». Каждая Рекламация имеет уникальный номер, состоящий из тринадцати цифр: первые пять цифр ID клиента (Клиент должен узнать его у Продавца, или этот номер впишет сам Продавец), следующие шесть цифр, - дата составления Рекламации (число, месяц год), две последние цифры,- порядковый номер рекламации, создаваемый Клиентом в указанную дату. Рекламации высылаются Клиентом менеджеру Продавца (до представления изделий в Региональный Сервисный Центр (РСЦ)) по е-почте для подтверждения статуса гарантийности изделия.    
Рекламации, которые признаны гарантийными, Продавец высылает Клиенту е-письмом, копия в головной сервисный центр (ТД ТАЙПИТ).
Головной СЦ пересылает это письмо с  Рекламациями, в соответствующий СЦ.
3. Только получив ответ Продавца, Клиент может передать корпуса (признанные гарантийными по сроку) в сервис центр для гарантийного сервиса.
4.  РСЦ принимает в сервис по гарантии только те корпуса, на которые есть Рекламации подтвержденные из головного СЦ. В Рекламациях делаются отметки о гарантийности, выполненных работах или неремонтопригодности изделия. С подписью ответственного лица и печатью РСЦ, они отдаются обратно Клиенту. 
5. Корпуса, предъявляемые в РСЦ без удостоверенных Головным СЦ Рекламаций, ремонтируются на платной основе по договорным с РСЦ ценам.
6. Корпуса, признанные Продавцом в Рекламации как гарантийные (по сроку), принимаются в РСЦ для диагностики и ремонта как гарантийные. Однако, в результате осмотра может выясниться, что случай не гарантийный (нарушение условий эксплуатации и хранения) - например, механические повреждения, которые нельзя отнести на Производителя. В этом случае, РСЦ в Рекламации отмечает, что корпус негарантийный. 
7. Заявкой на выдачу замены или компенсацию за корпус является предоставленная Клиентом менеджеру Продавца отсканированная копия Рекламации с техническим заключением о гарантийности и неремонтопригодности корпуса, с печатью и подписью ответственного лица РСЦ.
Оригинал Рекламации Клиент оставляет у себя. Пересылать по почте его не требуется.
8. Если претензия только к корпусу, то принимается корпус в оригинальной («родной») упаковке с полным крепежно-установочным комплектом и с Блоком питания. Прием корпуса без БП возможен, но должен быть согласован с менеджером Продавца. Отсутствие в корпусе БП обязательно указывается в Рекламации.
9. Если возникла претензия к Блоку Питания из корпуса, а не к самому корпусу, то дефектный Блок Питания принимается без корпуса. 
10. Срок принятия претензий по корпусам: - один месяц со дня поставки изделий Покупателю. 
11. Корпуса и БП с механическими повреждениями принимаются в гарантию только если мехповреждение произошло по вине Производителя. Претензии по мехповреждениям, связанным с транспортировкой,  хранением  и пользованием (в частности, при производстве Клиентом компьютеров) не принимаются. Клиенту дается право проверять качество товара при его получении. Риски по мехповреждениям при транспортировке, хранению и пользованию после передачи  изделий Клиенту , переходят к Клиенту.
В исключительных случаях, при письменном (e-mail) уведомлении службы сервиса  Продавцом, или ответственным за бизнес менеджером, берущим ответственность за мехповреждения на себя, корпус с мехповреждениями может быть принят у Клиента службой сервиса как гарантийный. 

Блоки Питания.
1. Срок гарантии на Блоки Питания  – один год и три месяца с даты выпуска, включая текущий месяц (на дату принятия в сервис).
2. Срок гарантии на Блоки Питания INWIN– два года и три месяца с даты выпуска, включая текущий месяц (на дату принятия в сервис )
Общие положения.

1. Дефектные корпуса и Блоки Питания (БП) принимаются по адресу: Москва, ул. Складочная,  д.1, стр.15, моб.тел.: (495) 981-19-76, (925) 0071650 – Сергей Горковенко, ООО «ТД ТАЙПИТ». Санкт-Петербург, ул. Ворошилова, д.2, тел. (812) 326-10-72, ООО «ТД ТАЙПИТ».
2. Кроме того, существует сеть авторизованных региональных сервис центров продукции INWIN, информация о которых есть на сайтах: http://www.nnz-sc.ru/  http://www.powercase.ru/ 
3. Заявленный Клиентом дефект может быть признан негарантийным, если возник в результате нарушения Клиентом условий транспортировки, хранения или эксплуатации, о чем Клиент извещается. 
4. За  обслуживание гарантийных изделий, заявленных как дефектные, но оказавшихся исправными (дефект отсутствует), Клиенту может быть выставлен счет за их диагностику.
5. Срок ремонта изделий или замены на аналог  не более  20 рабочих дней.
6. Если ремонт и замена невозможны, Клиенту выплачивается компенсация по цене последней закупки этого изделия. В случае корпуса - в объеме оставленной в СЦ комплектации (с БП или без него). 
7. Доставка дефектных изделий в Сервис Центры, включая региональные, осуществляется Клиентом своими силами и за свой счет. 
8. Если Клиент доставляет изделие в Сервис центр посредством третьих лиц (например, транспортных компаний), то он сам должен позаботиться о получение документов на сданные в СЦ изделия и заключений о их статусе, выданных СЦ.

Перечень типичных нарушений условий эксплуатации Корпусов и Блоков питания.
1. Механические повреждения (царапины и потертости поверхностей, следы ударов, порезы кабелей, печатного монтажа,  попадания посторонних предметов, деформированные или отломанные детали или их части, согнутые и замятые контакты разъемов, повреждения тары).
2. Загрязнения как наружных поверхностей, так и проникающие внутрь корпусов, а также загрязнения вентиляторов, поверхности печатных плат и разъемов (грязь, пыль, высокая влажность, жидкости, насекомые, животные и следы их жизнедеятельности).
3. Скачки напряжения в сети (отклонения от ГОСТ 13109-87). 
4. Превышение номинальной мощности  или  токов по выходным  напряжениям.
5. Использование самодельных устройств в том же компьютере, приведших к выходу из строя изделия.
6. Повреждение серийного номера и фирменного знака Производителя, нанесенных или наклеенных на изделие. Потертая, загрязненная, поцарапанная поверхность корпуса БП, указывающая на то, что он работал не в непредусмотренных назначением неблагоприятных условиях.  
