Правила гарантийного обслуживания Корпусов и Блоков питания (для дилеров).

1. Дефектные корпуса и Блоки Питания (БП) принимаются по адресу: 

Москва, ул. Иркутская, д 11/17, ООО «Ниеншанц-Сервисная компания».

тел. (095)-510-27-70.тел. доб. 4128, 4128.
Санкт-Петербург, ул. Ворошилова, д 2, тел. 326-10-72, ООО «Ниеншанц-Сервисная компания».
Кроме того, существует сеть авторизованных сервис центров продукции INWIN, информация о которых есть на сайте:    http://www.powercase.ru/

2. К отправляемым в сервис изделиям должна быть приложена заявка на ремонт   с перечнем изделий и их дефектов. В заявке также следует указать продавшую организация и дату приобретения этих изделий. 

3. Если претензия только к Блоку Питания, а не к корпусу, то дефектный Блок Питания принимается без корпуса.
4. Если претензия только к корпусу, то принимается корпус в оригинальной («родной») упаковке с полным крепежно-установочным комплектом и с Блоком питания. 
5. На корпусе и на БП должен быть знак Ростест :   
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6. Прием в гарантию корпусов INWIN, выпущеных после января 2005 года.
В связи с тем, что с января 2005 года осуществляется маркировка каждого комплекта: 1-корпус, 2-БП в нем , 3-упаковочная коробка, дополнительной меткой с индивидуальным серийным номером и штрих кодом, для этих изделий принято следующее  правило приема в гарантию:
Корпуса необходимо сдавать в гарантию  в «родной» таре, на которой стоит тот же серийный номер, что и на корпусе. При этом, на дополнительной метке БП тоже должен быть именно этот серийный номер.
Если Тара повреждена или серийный номер тары не соответсвует серийному номеру корпуса или БП в нем, - претензии по некомплектации или мехповреждениям не принимаются.
Клиенту дается право при получении осматривать тару и, если она повреждена, требовать замены, но не тары!, а изделия в поврежденной упаковке, на новое изделие, в своей упаковке.  
С января 2007 года корпуса и БП будут метится не индивидуальными серийными номерами, а кодами EAN.  (Пример кода:  2000011123178) 

7. Срок принятия претензий по корпусам: для закупок более 10 корпусов - один месяц, для закупок менее 10 корпусов – одна неделя со дня отгрузки изделий со склада Продавшей организации. 
8. Срок гарантии на Блоки Питания  – один год и три месяца с даты выпуска, включая текущий месяц (на дату принятия в сервис ).

9. Срок гарантии на Блоки Питания INWIN выпущеных после 01 апреля 2005 года – два года и три месяца с даты выпуска, включая текущий месяц (на дату принятия в сервис )
10. Заявленный Клиентом дефект может быть признан негарантийным, если возник в результате нарушения Клиентом условий транспортировки, хранения или эксплуатации, о чем Клиент извещается . 

11. За  обслуживание гарантийных изделий, заявленных как дефектные, но оказавшихся исправными (дефект отсутствует), Клиенту может быть выставлен счет за их диагностику.
12. Корпуса и БП с механическими повреждениями принимаются в гарантию     только если мехповреждение произошло по вине Производителя. Претензии по мехповреждениям, связанным с транспортировкой,  хранением  и пользованием (в частности, при производстве Клиентом компьютеров) не принимаются. Клиенту дается право проверять качество товара при его получении. Риски по мехповреждениям при транспортировке, хранению и пользованию после отгрузки изделий со склада Поставщика переходят к Клиенту.
В исключительных случаях, при письменном (e-mail) уведомлении службы сервиса  Продавцом, или ответственным за бизнес менеджером, берущим ответственность за мехповреждения на себя, корпус с мехповреждениями может быть принят у Клиента службой сервиса как гарантийный. 

13. Срок ремонта изделий или замены на аналог  не более  1-5 рабочих дней.
14. Если ремонт и замена невозможны, Клиенту выплачивается компенсация по цене закупки этого изделия (в объеме присланной в ремонт комплектации). 

При этом корпус остается в Сервис Центре, а Клиенту выдается Акт о неремонтопригодности изделия для предъявления Продавшей организации.

Форма заявки на ремонт

Заявка на ремонт

Клиент _____________                                                       Дата_________________

	№
	Модель
	Блок Питания (W)
	Прдавец
	Дата покупки
	Описание дефекта

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Перечень типичных нарушений условий эксплуатации Корпусов и Блоков питания.

1.   Механические повреждения (царапины и потертости поверхностей, следы ударов, порезы кабелей, печатного монтажа,  попадания посторонних предметов, деформированные или отломанные детали или их части, согнутые и замятые контакты разъемов, повреждения тары).
2.   Загрязнения как наружных поверхностей, так и проникающие внутрь корпусов, а также загрязнения вентиляторов, поверхности печатных плат и разъемов (грязь, пыль, высокая влажность, жидкости, насекомые, животные и следы их жизнедеятельности).
3.   Скачки напряжения в сети (отклонения от ГОСТ 13109-87). 
4.   Превышение номинальной мощности  или  токов по выходным  напряжениям.
5.   Использование самодельных устройств в том же компьютере, приведших к выходу из строя изделия.
6.   Повреждение серийного номера и фирменного знака Производителя, нанесенных или наклеенных на изделие. Потертая, загрязненная, поцарапанная поверхность корпуса БП, указывающая на то, что он работал не в непредусмотренных назначением неблагоприятных условиях.  
